
การศึกษาประสิทธิผลของการบริการเลิกบหุร่ีของศนูยบ์ริการเลิกบหุร่ีฯ  

 ศูนยบ์รกิารเลกิบุหรีท่างโทรศพัทแ์ห่งชาต ิ

 การสูบบุหรีเ่ป็นปัญหาทางพฤตกิรรมที่ส่งผลต่อสุขภาพ ปัจจุบนัมคีนไทย 10.91 ล้านคนที่สูบ
บุหรีแ่ละมแีนวโน้มเพิม่มากขึน้ ตัง้แต่ พ.ศ. 2552 เป็นต้นมา ศูนยบ์รกิารเลกิบุหรี่ฯ ให้บรกิารเพื่อการ
เลกิบุหรีท่างโทรศพัทอ์ยา่งมปีระสทิธผิลและครอบคลุม โดยค านึงถงึบรบิทสงัคมไทย ใหบ้รกิารทัง้เชงิรุก 
(Proactive services) และเชงิรบั (Reactive services)  
 

 

วตัถปุระสงค์: เพื่อศกึษาประสทิธผิลของการใหบ้รกิารเลกิบุหรี่ ประเมนิจาก
อตัราการเลกิบุหรี ่(Quit rate), อตัราความพยายามเลกิบุหรี ่(Quit attempt 
rate) และความพงึพอใจ (Satisfaction) ต่อบรกิาร   

  

วิธีการด าเนินการวิจยั: กลุ่มตวัอย่างเป็นผูใ้ช้บรกิารเลกิบุหรีข่องศูนย์ฯ ระหว่างเดอืนกนัยายน พ.ศ. 
2552 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2553 จ านวน 366 รายจาก 1,186 ราย ที่ได้จากสุ่มอย่างง่าย (Random 
sampling) ดว้ยวธิ ีcomputerized base คดิเป็นอตัราการตอบกลบั (response rate) รอ้ยละ 31.3 
 

 

ผลการศึกษา: พบว่า รอ้ยละ 92.9 เป็นชาย และรอ้ยละ 7.1 เป็นหญงิ อายุ
เฉลี่ย 36.6 ปี ส่วนใหญ่อาชีพรบัจ้าง (ร้อยละ 27.3) และพนักงานโรงงาน/
บรษิทั (รอ้ยละ 23.2) ระยะเวลาการสูบบุหรีเ่ฉลีย่ 18.6 ปี เฉลีย่สูบวนัละ 16.4 
มวน รอ้ยละ 35.2 มโีรคประจ าตวัและรอ้ยละ 17.8 ดื่มแอลกอฮอล ์

 

พฤตกิรรมการสบูบุหรี ่พบว่ารอ้ยละ 51.3 สามารถหยดุสบูบุหรีต่่อเนื่องตดิต่อกนัเป็นเวลา 7 วนั 
คดิเป็นอตัราความพยายามเลกิบุหรี ่(Quit attempt rate) 0.51 รอ้ยละ 49.4 สามารถหยุดสูบบุหรี่
ต่อเนื่องตดิต่อกนัเป็นเวลา 30 วนั คดิเป็นอตัราการเลกิบุหรี ่(Quit rate) 0.49, รอ้ยละ 37.7 สามารถ
หยุดสูบบุหรีต่่อเนื่องตดิต่อกนัเป็นเวลา 3 เดอืน (Quit rate = 0.37) และ รอ้ยละ 32.5 สามารถหยุดสูบ
บุหรีต่่อเนื่องตดิต่อกนัเป็นเวลา 6 เดอืน (Quit rate = 0.32) กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจในบรกิารที่
ระดบัสูง (x  = 9.07, SD=1.57) ขอ้ค าถามที่คะแนนพงึพอใจน้อยทีสุ่ดคอื ความสะดวกในการตดิต่อกบั
ศูนยฯ์ (x  = 8.47, SD=0.11) และทีค่ะแนนพงึพอใจมากทีสุ่ดคอืการใชถ้้อยค า วาจาของผูใ้หค้ าปรกึษา ( 
x  = 9.71, SD=0.05) 

  

สรุปและข้อเสนอแนะ: จากผลการศึกษาพบว่า การบรกิารเลิกบุหรี่ของศูนย์บรกิารเลกิบุหรี่ฯ มี
ประสทิธภิาพสงู อย่างไรกต็ามควรต้องมกีารเพิม่จ านวนคู่สายโทรศพัทเ์พื่อความสะดวกของผูใ้ชบ้รกิาร
ในการตดิต่อ และควรเพิม่จ านวนการตดิตามและใหก้ าลงัใจผูใ้ชบ้รกิารอย่างใกลช้ดิและต่อเนื่องในช่วงที่
ผูใ้ชบ้รกิารพยายามเลกิบุหรี ่

 

 


